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Parte | — A APCDI

1. APRESENTACAO

A APCDI - Associagao Pré Cidadao Deficiente Integrado é uma associacdo de ambito local, com sede em
Pessegueiro do Vouga. Foi constituida em 25 de setembro de 1984, inicialmente com a designacdo de
“Associacdo de Pais de Criangas Deficientes Integradas do concelho de Sever do Vouga”.

Hoje, a sua atividade de apoio a acdo social, beneficia utentes de todo o concelho de Sever do Vouga, entre
outros concelhos, desenvolvendo-se a partir de trés nucleos de instalagdes:

O Edificio Sede — Dr. Joaquim
Henriques, situado no lugar do
Sobral, freguesia de Pessegueiro do
Vouga, onde para além da sede
social, também funcionam as
respostas sociais do Centro de
Atividades Ocupacionais — llidio
Bastos, Centro de Atividades de
Tempos Livres e Creche — Arquitecto
Antdnio Figueiredo;

Outro nucleo situado na
Quinta do Cardeal, no
lugar de Nogueira, onde
funcionam as respostas
sociais de Lares
Residenciais — Dr. Jorge
Martins, Lar de ldosos e
Unidade de Cuidados
Continuados Integrados —
Dr. Manuel Soares.
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O terceiro nucleo funciona na Avenida de S.
Martinho, no lugar de Cruzeiro, onde funcionam
as respostas sociais de Centro de Dia — Eng.
Carlos Martins e SAAS — Servico de Atendimento
e Acompanhamento Social.

A APCDI tem como objetivos principais:

1. Promover as condigOes necessarias ao desenvolvimento das capacidades individuais e a
integragdo familiar e social da pessoa com deficiéncia;

2. Promover uma melhoria das condi¢cbes de vida, em regime de acolhimento a pessoa com
deficiéncia;

3. Promover uma melhoria das condi¢des de vida em regime de acolhimento, a pessoa idosa;

4. Promover o desenvolvimento da crianca de modo a prevenir situagdes de risco, marginalizacdo,
discriminagdo ou exclusdo social garantindo a igualdade de oportunidades;

5. Promover as condi¢des necessarias ao desenvolvimento das capacidades individuais a integragao
familiar e social da pessoa idosa;

6. Promover uma melhoria das condi¢gdes de vida a criangas e jovens em perigo, em regime de
acolhimento urgente e temporario;

7. Promover uma melhoria das condi¢Ges de vida, em regime de acolhimento, a pessoas adultas em
situagdo de caréncia;

8. Promover uma melhoria das condi¢des de vida, em regime de acolhimento tempordrio, a
mulheres vitimas de violéncia doméstica, acompanhadas ou ndo por filhos menores;

9. Promover uma melhoria das condi¢des de vida, em regime de acolhimento, a pessoas adultas com
problematica psiquidtrica grave estabilizada e evolugdao crdénica, mas com capacidade de
autonomia, permitindo a sua integracdo em programas de formacdo profissional ou emprego
normal ou protegido.

A Associagdo Pro Cidaddo Deficiente Integrado tem objetivos secundarios, designadamente:
1. No ambito da saude: proporcionar cuidados de saude e reabilitagdo a pessoa que se encontra em
situacdo de perda de autonomia potencialmente recuperavel;
2. No ambito da educacdo e formacdo: promover uma melhoria das condi¢Ges de vida a pessoas com
desvantagens transitorias ou permanentes, de origem psiquica, visando a sua reinsergao
sociofamiliar e ou profissional e a sua eventual integracdo em programas de formacao;

O Plano Geral de Atividades abrange todas as respostas sociais e servigos da Instituigao.

Todas as respostas sociais tém atividades diversificadas e adequadas aos utentes que nelas estdo integrados.

Para o ano de 2024, o nimero de utentes maximo por resposta social é o seguinte:
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e (Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) = 20

e Centro de Dia (CD) =24

e (Centro de Atividades e Capacita¢do para a Inclusdao (CACI) = 30

Creche =32

Estrutura Residencial Para Idosos (ERPI) = 19

Lares Residenciais (LR) = 40 (24+16)

Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) = 21

e Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) = indeterminado

2. RESPOSTAS SOCIAIS

Uma casa com diferentes sonhos...

Sendo ja tradicdo a definicdo anual de um tema geral para a Instituicdo e subtemas a trabalhar em cada
resposta social, este ano letivo, o tema geral, definido para a APCDI é “Uma casa com diferentes sonhos”.
Cada resposta social desenvolverd iniciativas e atividades relativas ao tema.

2.1.CENTRO DE ATIVIDADES DE TEMPOS LIVRES

A resposta social de CATL esta vocacionada para todas as criangas em idade escolar (dos 6 aos 10 anos) da
freguesia de Pessegueiro do Vouga, e visa facultar as criangas um complemento educacional, proporcionar
momentos de lazer e criar um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal de cada crianga ou jovem, de
modo a que esta seja capaz de se situar e expressar num clima de compreensao, respeito e aceitacdo de cada
um.

Para esta resposta social estdo programadas diversas atividades, de modo a proporcionar a cada crianga a
possibilidade de escolher o que melhor se adapta aos seus interesses. Algumas das atividades propostas sdo:
expressao plastica, corporal, musical, cognitiva, pessoal, social e afetiva, atividades ludicas, recreativas e
natacao.

Para o tema definido pelo plano anual de atividades, este ano o CATL tera como subtema, “Cores dos Arco-
iris”, pois nada tem o poder de alegrar um corag¢dao, como o sorriso inocente de uma crianga.

Este projeto assume ser uma unidade educativa que privilegia uma educagao integrante, que potencia valoriza
e promove a capacidade de observacdo, o sentido critico, a transformacgdo, a exploragao e vivéncia de
emocoes, e o desenvolvimento da criatividade das criangas. Neste sentido, a qualidade da vida imaginativa da
crianga carece de um ambiente favordvel ao “faz- de- conta” em que ela expressa e comunica a forma como
vé o mundo que o rodeia, aprende a identificar, a por hipéteses, a resolver as questdes com que se depara.

2.2.CENTRO DE DIA — ENG. CARLOS MARTINS

O Centro de Dia é uma estrutura de apoio social, que apoia utentes das freguesias de Pessegueiro do Vouga,
Sever do Vouga, Paradela do Vouga, e Cedrim, é um espaco de acolhimento onde se desenvolve um conjunto
de programas ocupacionais e de lazer adequados aos utentes nas mais variadas condicdes e etapas das suas
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vidas. Esta resposta social presta um conjunto de servigos que contribuem para a manutengao dos idosos no
seu meio sociofamiliar.

As atividades a realizar sdo diversas, e tém em conta os interesses de cada um, e também os interesses do
grupo.

Este ano, o subtema do Centro de Dia é “UMA CARTA PARA TI”.

As atividades em centro dia sdo organizadas de acordo com projetos anuais e areas a trabalhar como: drea
sociocultural, drea cognitiva, area fisica e area espiritual.

Na dimensdo de cada area sao dinamizados diversos ateliers como: sentido da vida, oracdo e moralidade,
autoconhecimento e relaxamento, atividade fisica, AVD's, prevencdo, estimulacdo sensorial, memdria,
alfabetizacao, lazer, trabalhos manuais, social, dindmicas de grupo, culindria, a hora do conto, jardinagem,
costura e cuidados pessoais.

Os projetos para este ano sdo os seguintes, “Informacao e formacao”, “Atividade artistica”, “Hidroterapia”, “o
Programa da Lilica”, “Snoezelen”, “Psicoanimacao”, “Aniversarios”, “Ginastica”, “Compras” e “Diario de uma
vida”.

O Centro de Dia tem como objetivos definidos: Melhorar a qualidade de vida do Idoso e da sua familia;
estimular a participacdo comunitaria do Idoso, promover a autonomia do ldoso; conservar as competéncias
sociais, psiquicas, fisicas e espirituais do ldoso; transmitir aos ldosos um ambiente de seguranca; manter a
autoestima; promover o envelhecimento ativo; respeitar a identidade de cada idoso, valorizar a experiéncia e
conhecimento de vida de cada idoso e proporcionar melhor qualidade de vida.

A resposta social de Centro de Dia visa uma vida tranquila, de confianga, ativa e mais feliz.

2.3.CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INCLUSAO - ILIDIO BASTOS
A resposta social do Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI), sucede e substitui o Centro de
Atividades Ocupacionais (CAO).
O CACI constitui uma resposta social de base comunitdria, com uma regulamentagdo centrada na promocao
da autonomia, da vida independente, da qualidade de vida, da valorizacdo pessoal, profissional e da inclusdo
social, em concretizagdo dos principios e valores preconizados em instrumentos legislativos nacionais e
internacionais, nomeadamente na Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Esta resposta destina-se ao desenvolvimento de atividades ocupacionais para pessoas com deficiéncia e que
se constituam como um meio de capacitagdo para a inclusdo, em fungdo das respetivas necessidades,
capacidades e nivel de funcionalidade.

O CACI tem como destinatarios as pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 18 anos, que nao
possam por si s, temporaria ou permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer
uma atividade profissional, ou ainda que se encontrem em processo de inclusdo socioprofissional,
designadamente entre experiéncias laborais.

Sdo principios orientadores da atividade dos CACI:

a) O principio da singularidade, que preconiza o reconhecimento da individualidade da pessoa com deficiéncia,
devendo a sua abordagem ser feita de forma diferenciada, tendo em consideracdo as suas circunstancias
pessoais e o seu contexto de vida;

b) O principio da ndo discriminacdo, que estatui que nenhuma pessoa pode ser discriminada, direta ou
indiretamente, por acdo ou omissdo, com base na deficiéncia, ou deixar de beneficiar de medidas de ac¢do
positiva que garantam o exercicio dos seus direitos e deveres de participagdo social;

c) O principio da autodeterminac¢do, que preconiza o direito da pessoa com deficiéncia a decidir sobre a
definicdo e a condugdo da sua propria vida;
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d) O principio da autonomia, que determina que a pessoa com deficiéncia tem o direito de decisdo pessoal na
definicao e condugdo auténoma da sua vida;

e) O principio da participagao, que implica o direito das pessoas com deficiéncia a participarem de forma plena
e efetiva na sociedade em condi¢bes de igualdade com os demais cidad3dos e cidadas;

f) O principio da informacdo, que determina que a pessoa com deficiéncia tem direito a ter acesso a toda a
informacdo que Ihe diga direta ou indiretamente respeito e a ser informada e esclarecida sobre os seus direitos
e deveres;

g) O principio da qualidade, segundo o qual a pessoa com deficiéncia tem o direito a aceder a respostas sociais,
bens e servicos de qualidade, que respondam as suas necessidades pessoais e sociais.

h) O principio da cidadania, que implica que as pessoas com deficiéncia tém direito a usufruir das condicGes
necessarias e suficientes para aceder a todos os bens, servigos e contextos de vida, em condi¢des de equidade,
bem como o direito e o dever de desempenhar um papel ativo no desenvolvimento da sociedade;

i) O principio da inclusdo, que implica que a sociedade se organize para acolher todas e todos os cidaddos e
cidadas independentemente das suas capacidades e da sua funcionalidade, de modo a que as pessoas com
deficiéncia possam viver integradas na comunidade, usufruindo de todos os recursos disponiveis em equidade
com os demais cidaddos e cidadas.

O CACI tem como objetivos:

a) Criar condi¢des que visem a valorizagdo pessoal e a inclusdo social de pessoas com deficiéncia;

b) Desenvolver estratégias de promocdo da autoestima e da autonomia pessoal e social, através do
envolvimento e participacdo ativa dos/as préprios/as na defini¢do das atividades a desenvolver;

c) Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e relacionais, tendo em conta o perfil, as
aptidGes, os interesses e necessidades das pessoas com deficiéncia, com vista a capacitar e maximizar as suas
oportunidades de participa¢do social e econdmica;

d) Contribuir para o bem-estar emocional e social, através da qualificagdo das atividades desenvolvidas, no
que diz respeito ao numero, variedade e natureza, privilegiando as atividades focadas na singularidade de
cada pessoa com deficiéncia, promovendo o seu bem-estar e qualidade de vida;

e) Articular os processos de transicdo para programas de inclusdo socioprofissional ou de reabilitagdo
profissional;

f) Desenvolver atividades e servicos centrados em facilitar/mediar percursos de aprendizagem e de incluséo,
gue possibilitem um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades;

g) Fomentar a participagdo ativa das pessoas com deficiéncia, da respetiva familia e/ou representante legal na
definicdo do projeto de vida da pessoa com deficiéncia, que se consubstancia na celebra¢do do plano
individual de inclusdo (Pll);

h) Promover medidas e agdes de capacitacdo e de aprendizagem ao longo da vida, observando a evolugéo das
caracteristicas individuais de cada destinatario, potenciando sempre a sua autonomia e inclusao;

i) Dinamizar ac¢des de inclusdo na comunidade, que promovam a alteracdo das representacgdes, dos valores e
das atitudes da sociedade face as pessoas com deficiéncia, e a melhoria da sua qualidade de vida.

Para o ano de 2024 esta previsto o desenvolvimento de atividades socialmente Uteis, que visam o treino de
competéncias sociais e profissionais em contexto real de trabalho, e atividades de profissionaliza¢do para a
inclusdo social e profissional, que visam o desenvolvimento das competéncias pessoais, profissionais e de
participacdo social da pessoa com deficiéncia, com vista a sua autonomia e vida independente.

Com vista a possibilidade de integracdo de alguns utentes, serd realizada uma avaliacdo da equipa
multidisciplinar atendendo as capacidades, funcionalidades, potencialidades, interesses e informacao
constante no Plano Individual de Transicdo (PIT), sempre que aplicdvel. Perante os resultados obtidos
proceder-se-a a analise de potenciais empregadores locais.

Prevé-se que estas a¢des venham a ser desenvolvidas, preferencialmente, em entidades externas ao CACI,
contudo, esta também prevista a sua integracdao em atividades na Instituicdo, nomeadamente no dmbito do
projeto “Roupas de SeVer” e noutras atividades internas. As atividades referidas serdo desenvolvidas a tempo
parcial, ndo podendo ultrapassar as 20h semanais, e serdo orientadas e acompanhadas por um técnico

Rua N.2 S.2 do Rosario, n.° 544 - Nogueira — Apartado 36~ 3740 — 123 Sever do Vouga
Email: apcdi@sapo.pt ~ Website: www.apcdi.pt Telef.: 234590280



Associacao Pro Cidadao Deficiente Integrado
{ IPSS — 1998 — UTILIDADE PUBLICA
VAN CONTRIBUINTE N.° 501665269

responsavel a designar. Estas atividades ndo consubstanciam qualquer relagdo laboral ou de prestacdao de
servico entre as entidades e as pessoas com deficiéncia, mas serdo objeto de um protocolo de parceria a
celebrar entre a Instituicdo e a entidade externa. Importa ainda referir que, pelo exercicio das atividades, as
pessoas com deficiéncia auferem uma compensagdo monetdria, calculada em funcdo da natureza e
complexidade das suas tarefas efetuadas, ndo podendo a mesma exceder o valor correspondente a 50% do
indexante dos apoios sociais (IAS), nem ter um valor inferior a 10% do IAS.

Para além do cumprimento dos objetivos anteriormente referidos, sdo ainda realizadas outras atividades
como: trabalhos manuais e artesanais (pintura, colagens, bordados), passeios pelo meio, jardinagem, jogos de
encaixe, trabalhos com tecidos, terapia de relaxamento em sala de Snoezelen, natacdo, Hipoterapia,
lavandaria, carpintaria, auxilio no transporte de utentes e apoio no servico de cozinha.

A integracdo nas diversas atividades permite manter os utentes ativos e interessados, valorizando-os
socialmente e favorecendo o seu equilibrio fisico e emocional.

Este ano, o subtema do CACI serd “SOMOS ESPECIAIS COM AS NOSSAS DIFERENCAS...”.

2.4.CRECHE — ARQUITECTO ANTONIO FIGUEIREDO

A resposta social Creche é uma valéncia que visa apoiar as familias, sendo uma resposta socioeducativa de
atendimento a primeira infancia do concelho de Sever do Vouga.

Na Creche, pretende-se colaborar com a familia da crianca numa partilha de cuidados e responsabilidades no
processo evolutivo das criancas; proporcionar o bem-estar e desenvolvimento integral das criancas num clima
de seguranca afetiva e fisica, durante o afastamento parcial do seu meio familiar, através de um atendimento
individualizado e facilitador de um crescimento saudavel.

As atividades a realizar com as criangas tém como objetivo o desenvolvimento harmonioso da crianga nas
areas: expressdo e comunicagao (expressao e comunicagdo, musical, expressdo dramatica, expressdo plastica,
matematica), formacgdo pessoal e social e conhecimento do mundo.

Os varios processos de aprendizagem que se realizam na primeira infancia, sé sdo possiveis no conjunto de
uma relagdo harmoniosa entre pais, educadoras e criangas.

O Projeto Pedagdgico a ser explorado na resposta social contemplara atividades por subtemas em cada sala,
designadamente, Sala dos 2 aos 3 anos “EU CA...IMAGINA LA!”, 12 aos 24 meses “SORRIR, BRINCAR E PULAR”,
bercario “EU soU ASSIM...”. A escolha deste tema deve-se ao facto da Creche ter um contributo fundamental
para o desenvolvimento harmonioso das criangas em todas as suas etapas.

2.5.ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS (ERPI)

A resposta social de ERPI pretende acolher pessoas idosas que, por razdes familiares, de dependéncia, ou de
soliddo ndo podem permanecer na sua casa, pois ndo sdo autdnomas na satisfacdo das suas necessidades
basicas. Apesar de institucionalizados durante todo o dia, nesta resposta social pretende-se preservar e
incentivar a relagdo do utente com a familia e, sempre que possivel, garantir que os utentes possam ir passar
as épocas  festivas no seio  familiar, bem como fomentar o convivio entre
utentes/intergeracionais/comunidade.

Na ERPI, para além de assegurar a satisfacdo das necessidades basicas dos utentes, sdo garantidos e
respeitados a independéncia, a individualidade, a privacidade e a livre expressdo de opinido dos utentes,
favorece os sentimentos de interagdo, autoestima e seguranga, assegura o tratamento e acompanhamento
psicossocial.

Os servicos prestados e as atividades desenvolvidas esta resposta social pretendem contribuir para a
estabilizacdo e adiamento dos fatores degenerativos associados ao processo de envelhecimento.
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2.6.LAR RESIDENCIAL - DR. JORGE MARTINS

A resposta social Lar Residencial é uma resposta que visa apoiar todos os cidaddos com deficiéncia, em regime
de internamento. O LR tem como objetivo dar acolhimento a pessoas deficientes que ndo tenham familiares
diretos ou que se encontrem em situacdo de Alto Risco Social. No LR pretende-se que os utentes usufruam de
um ambiente familiar, pelo que o local é entendido para os utentes como a sua habitacao.

Esta resposta social funciona em dois espacos fisicos diferentes e auténomos, mas com os mesmos objetivos
no que respeita a promogdo dos direitos e qualidade de vida dos utentes. Atualmente a capacidade total dos
Lares Residenciais é de 40 utentes (24+16).

As atividades a realizar estdo inseridas nas vivéncias quotidianas das familias. Assim, os utentes cooperam
com as colaboradoras nas pequenas tarefas domésticas, tais como fazer as camas, colocar os talheres e pratos
na mesa, lavar a loica, manter os quartos limpos e arrumados. Estas pequenas tarefas domésticas contribuem
para que o Lar se transforme num ambiente familiar.

2.7. UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS — DR. MANUEL SOARES

A Unidade de Cuidados Continuados Integrados — Dr. Manuel Soares, de tipologia Média Duracgdo e
Reabilitacdo, é uma unidade integrada na Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), com
capacidade para acolher 21 utentes. Tem como objetivo a estabilizacdo clinica, a avaliacdo e reabilitacdo
integral da pessoa que se encontra em situacdo de perda transitéria de autonomia, potencialmente
recuperavel.

A UCCI - Dr. Manuel Soares é um estabelecimento do setor social integrado na Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados, que presta cuidados continuados de salde a pessoas que, independentemente da
idade, se encontrem em situa¢do de dependéncia temporaria ou permanente. A recuperag¢do do utente é uma
das principais razdes da existéncia da UCCI — Dr. Manuel Soares. Deste modo, a UCCI disponibiliza um conjunto
de meios técnicos e humanos, propiciando ainda condi¢des que permitam o conforto, bem-estar e melhor
qualidade de vida possivel aos seus utentes.

O periodo de internamento nas UCCI de média duracgdo e reabilitacdo tem uma previsibilidade superior a 30
dias e inferior a 90 dias consecutivos, por cada admissdo.

2.8.SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

No que respeita ao numero de beneficiarios acompanhados neste SAAS, aquando da contratualizacdo, em
maio de 2022, do Acordo de Cooperacdo entre o Municipio e a APCDI, havia um total de 33 familias abrangidas
por esta resposta social. No entanto, este nimero foi-se alterando ao longo do tempo, havendo cessacdo de
algumas intervencgdes (devido a melhoria da situacdo econdmica da familia, morte ou altera¢do da area de
residéncia) e integracdo de novas familias. Assim, o nimero de Processos Familiares em acompanhamento é
variavel e tem vindo a aumentar, sendo que se prevé a continuidade do aumento de pedidos de apoio no ano
de 2024, pelas seguintes razoes:

- A descentralizagdo do Servico para as diversas freguesias facilita o acesso ao mesmo;

- As condigGes familiares ndo sdo estanques, pelo que podem surgir situagdes de vulnerabilidade;

- As situagBes de vulnerabilidade (a nivel familiar, social, laboral, de saude, entre outras) sdo repentinas,
imprevisiveis e cada vez mais frequentes;

- O impacto da situagao econdmica do pais e do mundo nas familias;
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- A chegada de familias imigrantes sem recursos e rede de suporte familiar e social.

Importa salientar que, além dos Processos para os quais existe uma intervencdo delineada e contratualizada
com a familia, existem frequentemente outras familias que procuram o SAAS para uma situacdo pontual para
a qual necessitam de orientacdo, ndo sendo contabilizadas estas situagdes, uma vez que ndo é necessario
iniciar acompanhamento no ambito da Agdo Social.

3.

OUTRAS PRESTACOES DE SERVICOS

Sao ainda prestados os seguintes servicos a comunidade:

Sdo confecionadas e distribuidas refeicGes para os Jardim-de-infancia de: Cedrim, Sever do Vouga,
Senhorinha e silva Escura

Sao confecionadas e distribuidas refeicdes para as escolas bdasicas do 1.2 CEB de: Cedrim, Paradela do
Vouga. A diminui¢do da confecdo e distribuicdo de refeicGes, deveu-se a abertura do novo Centro
escolar de Sever do Vouga, tendo levado ao encerramento de algumas escolas e jardins-de-infancia.
Sao confecionadas refeicbes para servico de take-away, a servir a particulares que se deslocam aos
dois edificios da Instituicdo para levarem refei¢cdes. Sdo também entregues refeicdes ao domicilio, aos
particulares que residam na rota da distribuicdo das refeicées das escolas e jardins-de-infancia.

Sao confecionadas e distribuidas refeicdes no ambito da “Cantina Social”, em parceria com a Fundagao
Bernardo Barbosa de Quadros.

S3o0 prestados servicos de lavandaria a comunidade e Instituices. A data de elaboracdo deste plano,
este servigo encontra-se encerrado, no entanto, é intengdo da instituicdo retomar este servico, logo
gue possivel.

ATIVIDADES/COMEMORACGES DETERMINADAS AO LONGO DO ANO
Dia de Reis

Dia de S. Valentim

Carnaval

Dia do pai (19 de marco)

Dia Mundial da Arvore (21 de mar¢o)

Pascoa

Dia da M3e (12 domingo de maio)

Dia das familias

Dia Mundial da Crianga (1 de junho)

Santos Populares

Dia dos avds

Festa de S. Pedro

Festa das Flores

Feira das Vindimas (outubro)

Festa de final de ano de Creche e CATL
Convivio entre colaboradores da APCDI
Aniversario da APCDI (25 de setembro)

Dia Internacional do Idoso (1 de outubro)
Dia Mundial da Alimentacdo (16 de outubro)
Halloween (31 de outubro)

Dia de Sdo Martinho (11 de novembro)
Festa do Pijama

Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia (3 de dezembro)
Dia do Voluntario (5 de dezembro)
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Festas e Celebracdes de Natal
Passeios: deslocagdes ao meio onde estdo inseridos e a outros locais fora do concelho.

5. PLANEAMENTO INTERNO

5.1.REUNIOES

Durante o corrente ano serao realizadas as seguintes modalidades de reunides:

ReuniGes com o presidente da direcdo e todos os colaboradores da APCDI, sempre que convocadas
pelo presidente.

Reunides mensais de direcao.

ReuniGes ordinarias ou extraordinarias entre os colaboradores das respostas sociais.

Reunibes semanais multidisciplinares.

ReuniGes mensais entre responsaveis.

5.2.ENCERRAMENTO DA INSTITUICAO

As respostas sociais de dia (Creche, CATL, CACl e Centro de Dia) e os servicos de limpeza e servicos
administrativos encerram nos feriados. As respostas de internamento (Lar de Idosos, Lares Residenciais, UCCI),
funcionam permanentemente, conjuntamente com o servico de cozinha e de lavandaria.

6. ACORDOS COM ENTIDADES PUBLICAS

A Instituicdo mantém alguns dos acordos estabelecidos em anos anteriores com diversas entidades publicas,
nomeadamente:

6.1.CAMARA MUNICIPAL

Protocolo no ambito Pré-escolar para fornecimento de refeigdes aos jardins-de-infancia de
Senhorinha, Sever do Vouga, Cedrim e Silva Escura.

Protocolo para fornecimento de refei¢cGes as escolas do 1.2 Ciclo de Cedrim e Paradela.

Acordo de Cooperagdo Atipico de “Lavandaria Social”, no ambito do projeto “Roupas de SeVer”.
Protocolo relativo a apoios financeiros anuais as IPSS’s e outras Instituicbes/Associacdes concelhias.
Acordo de Cooperacdo Atipico para o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), com
area de intervencdo na freguesia de Pessegueiro do Vouga e Unido de Freguesias de Cedrim e
Paradela.

6.2.ESCOLAS LOCAIS

Protocolo com o agrupamento de Sever do Vouga, no qual criancas com necessidades Educativas
Especiais participam nas atividades desenvolvidas com os utentes da resposta social CACI (Centro de
Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo).

Protocolo com o Agrupamento de Escolas de Sever do Vouga, no sentido de proporcionar o
desenvolvimento de tarefas/atividades em contexto real de trabalho aos alunos com necessidades
educativas especiais.

6.3.0UTRAS ENTIDADES

Parceria na Medida Nacional de Rendimento Social de Insergao (Centro Regional de Seguranca Social);
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Parceria com a comissado restrita da Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens de Sever do Vouga
(CPCJ), enquanto representante das associa¢des de carater residencial;

Instituto de Emprego e Formagdo Profissional de Agueda através de apoios financeiros para a
realizacdo de estagios profissionais, contratos de emprego e inser¢cdo (CEl) ou outras medidas de
incentivo ao emprego. Colaboracao no sentido de proporcionar a alguns formandos do Centro de
Formacdo, a realizacdo da componente pratica real em contexto de trabalho, de varios cursos
ministrados por aquela entidade;

Unido Distrital das Instituicdes de Solidariedade Social do distrito de Aveiro (UDIPSS): recebemos apoio
juridico, informativo e organizacional, na qualidade de associados desta entidade;

Centro Regional de Seguranca Social de Aveiro (CRSS) através da assinatura de acordos atipicos para
funcionamento das respostas sociais atras referenciadas.

A Instituicdo celebrou com a Administracdo Regional de Saude do Centro e com o Instituto da
Seguranca Social um contrato-programa para funcionamento da Unidade de Cuidados Continuados
Integrados da APCDI.

Parceria no ambito do protocolo de Pratica em contexto de trabalho com a CERCIAG.

PARTE Il: BALANCO 2023

7.

INTRODUGAO AO BALANGO

O Plano de Atividades para 2023:

Contemplou um conjunto de intencbes de realizacdo de projetos, tratadas no ambito duma
metodologia de gestdo por objetivos.

PROJETOS ANTERIORES

8.1.BALANCO E APRECIACAO DOS GRANDES PROJETOS:
Concretizagdo do Projeto “Roupas de SeVer”, apoiado pela Fundacdo “La Caixa” — BPI Capacitar 2022;
Finalizado com sucesso
Concretizagdo do Projeto “(D)Eficiéncia na Cozinha”, apoiado pela Fundagao “La Caixa” — BPI Capacitar
2023; Candidatura Aprovada
Aguardar decisdo sobre a candidatura ao Donativo Teams, do Banco Santander, para obras de
remodelacdo e beneficiagdo da piscina da Instituicdo; Candidatura Indeferida
Aguardar decisdo sobre a candidatura ao Prémio Desporto + Acessivel — do Instituto Nacional de
Reabilitacdo, para obras de remodelacdo e beneficiagdo da piscina da Instituicdo; Candidatura
Indeferida
Aguardar decisdo sobre a candidatura ao Apoio a Renovacdo e Aumento do Desempenho Energético
dos Edificios de Servicos — do Fundo Ambiental, para melhoria da eficiéncia energética do edificio Sede
(iluminagao e caldeira); Aguarda Decisdo
Candidatura ao Prémio Fidelidade Comunidade - Aguarda Deciséo
Candidatura a Fundacdo Cepsa: Prémios de Valor Social — Aguarda decisdo
Candidatura a Frota Solidaria do Montepio - Candidatura Indeferida
Candidatura para remodela¢do e ampliagado da resposta social Creche, através do PRR — Requalificacdo
e Alargamento da Rede de Equipamentos e Respostas Sociais; Candidatura Deferida, em
concretizagéo
Continuagdo do projeto AGlLidades; Manutengdo
Candidatura ao Prémio Bairro feliz do Pingo Doce - Candidatura Indeferida
Viagem de utentes residentes da deficiéncia ao Algarve, durante o ano de 2023; ; Viagem Realizada
em julho de 2023

Rua N.2 S.2 do Rosario, n.° 544 - Nogueira — Apartado 36~ 3740 — 123 Sever do Vouga
Email: apcdi@sapo.pt ~ Website: www.apcdi.pt Telef.: 234590280
13



Associacao Pro Cidadao Deficiente Integrado
{ IPSS — 1998 — UTILIDADE PUBLICA

VAN CONTRIBUINTE N.° 501665269

r/

e Construcao de Sala de Fisioterapia; Em projeto

e Construcdo de saldo polivalente no Edificio de Nogueira; Em projeto

e Terraplanagem de terreno p/ acesso ao futuro Lar Residencial e nova cozinha; Em fase de adjudicagéio
e Construcao de Cozinha; Candidatura a BPI Capacitar aprovada em 2023

e Monitorizagdo duma gestao por objetivos;

AcOes para a Notoriedade;

AcOes para reforgar a interagdo com a Comunidade;

AcOes para aumento de Receita;

AcgOes para aumentar a Participagao da Comunidade nas nossas iniciativas;

e AcGes para aumentar a Qualidade do Servigo.

9. BALANGO DA GESTAO POR OBJETIVOS — ANO ANTERIOR
9.1.INTRODUGAO

A Instituicdo definiu, anteriormente, um conjunto de dimensdes institucionais (pilares) que se entendeu ser a
base da sua existéncia e sucesso.

Estas dimensdes, concretizadas por uma gestdo por objetivos, permitem operacionalizar toda a acdo
desenvolvida pela APCDI.

Esses pilares sdo:
1. Notoriedade — Sermos Conhecidos
Iniciativa de interagdo com a comunidade — Termos a iniciativa de interagir com a comunidade
Receita — Obter financiamento
Participacao — Conquistar a participacao da comunidade na vida da organizacao
Qualidade do servigo — Sermos reconhecidos como prestadores de servicos com qualidade

ukwnN

Iniciativa de Interacgdo com

omunidade

A seguir, apresenta-se um balango do periodo 2023 em cada uma das dimensdes institucionais.
9.1.1. Notoriedade

Estes eventos cumprem a premissa de dar a conhecer Instituicdo a comunidade envolvente, para além de
promover a participacdo desta.

No ano de 2023, foram realizados os seguintes eventos relativo a dimensdo notoriedade: Festas de Final de
Ano Letivo de Creche e CATL (julho); Comemoracdo do S. Pedro (junho); Aniversario da APCDI (25 de
setembro), Campanha Pirilampo M4agico (maio), Manutencao do site (www.apcdi.pt); e Festa das Flores.
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Serdo ainda realizadas durante este ano de 2023, as seguintes iniciativas: Festa de Natal (3 festas — Deficiéncia
e ldosos; Creche; CATL).

Em jeito de balanco, das 7 iniciativas previstas, aguarda-se a concretizacao das festas de Natal, tendo sido
todas as outras a¢des realizadas.

9.1.2. Iniciativa de Interagdo com a comunidade

No ano de 2023, os eventos que constituiram a aposta na interacdo com a comunidade e que se concretizaram
foram: Festas de Final de Ano Letivo de Creche e CATL (julho); Comemoracgdo do S. Pedro (junho); Dia das
Familias (julho); Dias dos Avés (julho); Dia do Idoso (outubro); Campanha Pirilampo M4agico (maio), Feira das
Vindimas (outubro); Missas abertas a comunidade; Parcerias com entidades; Festa das Flores, Aniversario da
APCDI.

Serdo ainda realizadas durante este ano de 2023, as seguintes iniciativas: Festa de Natal (3 festas — Deficiéncia
e ldosos; Creche; CATL) e realizacdo de Calendario.

N3o serd realizada a seguinte acdo: Dia do Voluntario.

Das 16 iniciativas previstas, ndo foi realizada 1, aguardando ainda a concretizacdo de uma iniciativa e ndo se
prevendo a concretiza¢do do Dia do Voluntdrio.

No entanto, embora ndo conste nos objetivos para 2023, serdo ainda realizadas as seguintes iniciativas de
interacdo com a comunidade: Recolha de Sorrisos e Dia do Deficiente.

9.1.3. Receita (OBTENGAO DE)

A APCDI manteve as seguintes iniciativas/ atividades para obtenc&o de receita habituais:
e Prestacdo de servico de refei¢cdes
e Prestacdo de servico de lavandaria (iniciou a retoma deste servico)
e Exploracdo da piscina
e Venda de trabalhos realizados na Instituicdo
e Donativos
e Quotas de associados
e Campanha Pirilampo Mdgico
e Festa das Flores
e Feira das Vindimas
e Prestacdo de servicos através de respostas sociais
e Eventos ndo contemplados em plano de atividades

9.1.4. Participagao

Ao longo de 2023, e a semelhanca do que tem ocorrido nos ultimos anos, a APCDI organizou diversas iniciativas
de interagdao com a comunidade. Para além de promover a integracdo dos Utentes na sociedade, estes eventos
permitem também fomentar a participagdo ativa e envolvimento dos colaboradores na vida da Instituicdo.

De entre as diversas atividades realizadas, foi realizado:
e Aniversario da APCDI
e Convivio entre colaboradores
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Prevé-se a concretizagado:
o (Ceia de Natal
e Festas de Natal

Apesar de todos os eventos se terem concretizado, nenhum deles atingiu a meta dos 75% de participacado dos
colaboradores.

9.1.5. Qualidade do Servigo

A APCDI tem, como imperativo final, a prestacdo de servicos de qualidade aos seus clientes. Em 2023, apenas
foram aplicados questionarios de satisfagdao a utentes da UCCI — Unidade de Cuidados Continuados Integrados.
Nao foram aplicados os questiondrios de satisfacdo e motivacdo aos colaboradores da APCDI.

Relativamente a reclamacoes explicitas (sobre a qualidade do servico), verifica-se que continuaram a surgir,
reclamacdes/sugestdes relativas quer aos cuidados diretos quer aos servicos complementares recebidos (ex.
gueixas relativas as refeicoes, as regras estabelecidas, ao estado de conservacdo de alguns espacos e respostas
sociais — CATL e Lar Residencial 1).

Pelo acompanhamento feito diariamente, e pela quantidade e gravidade percebidas, mantem-se o
entendimento de que estes incidentes s3o decorrentes da normal interagdo que ocorre na Instituicdo, o que
nao inibe a intencado, sempre presente, de elimina-las progressivamente.

Os desafios que atualmente se colocam as IPSS passam, também, em grande medida, pela ado¢do de uma
conduta fundamentada num forte sentido de responsabilidade social e de ética, bem como da tomada de
consciéncia dos impactos que o exercicio da sua atividade fomenta.

E importante que consigamos funcionar eticamente nas organizacdes.

Um cddigo de ética ndo é uma receita para resolver todas as incongruéncias e insuficiéncias da nossa agao,
mas pode e deve ajudar-nos a escolher alguns caminhos.

A APCDI possui um manual de ética, que tem como objetivo fundamental, fixar as regras e os principios gerais
de ética e conduta profissional e as diretrizes de conduta, sendo aplicavel a todos os corpos diretivos e
colaboradores da APCDI.

Pretende-se que os principios pelos quais se rege a APCDI, nomeadamente: desenvolvimento social,
globalidade, dignidade, combate ao risco, igualdade de oportunidades, justica social, combate a discriminacao,
dedicacdo e empenho, competéncia, individualidade, direitos dos individuos, integracdo em sociedade,
credibilidade, fagam parte do quotidiano desta Institui¢do.

Este manual é aplicavel a todas as respostas sociais e servicos, e vincula todos os diretores e colaboradores,
independentemente, da sua fun¢do ou posicdo hierarquica.

A conduta ética da APCDI é um reflexo dos comportamentos dos diretores e profissionais que nela
colaboram.

Neste sentido, existe ainda um cddigo de boa conduta para a prevencdo e combate ao assédio no trabalho,
com o objetivo de clarificar conceitos e definir e esclarecer formas de atuacdo, no caso de eventuais
ocorréncias associadas ao assédio no trabalho.
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Resultado atingido

DIMENSAO

Ne de
comunicagao

Notoriedade acoes de

Meta/Objetivo a atingir em 2023

7 (Aniversdrio da APCDI, Festa de Natal,
Pirilampo Mdgico, festas de Final de Ano
letivo, Festa das Flores, Manutengdo do
site, Festa de S. Pedro)

Iniciativa de Interagao

. Ne de eventos realizados
com a Comunidade

16 (S. Martinho, Dia do Idoso, Dia do
Voluntdrio, Festa de Natal, Missas
abertas a comunidade, Aniversdrio da
Institui¢do, Feira das Vindimas, Parceria
¢/ entidades, S. Pedro, Festa das Flores,
Pirilampo Mdgico, festa de Final de Ano
letivo, Dia das Familias, Dia dos avds,
Calenddrio dos Utentes, marchas
populares)

15

Sécios pagantes

% dos socios ativos no final de
2023. (a data 425 sdcios ativos)

A data foram pagas 102
quotas — 24%

Receita
Vendas de servigos pagos

(lavandaria)

Criar parcerias e aumentar a
faturagdo do servico de
lavandaria

A data foi faturado o valor
de 1.507,58€
Email enviado a todos os AL
do concelho

Ne de Sécios

Manter o numero de sécios
ativos no plano anterior (448).

A data existem 425 sécios
ativos.

Participagao N de participantes nos
eventos (internos e

externos)

Eventos internos:
e (Ceia de Natal
e  Festa de Natal
e Aniversario da APCDI
e Convivio entre
colaboradores

Meta: Manter a participacdo de
75% dos colaboradores

Ceia de Natal (a realizar). Em
2022 participaram 68%

Festa de Natal (a realizar).
Em 2022 participaram 41%)
Aniversario da APCDI (48%)
Convivio entre
colaboradores (53%)

Implementagdo de sistema
de av. do ambiente interno
e obtencdo duma melhoria
verificavel

Qualidade do Servigo

Implementar o questiondrio de
satisfagdo e motivacdo do
colaborador.

Implementar o questiondrio de
satisfacdo a clientes.

Os Questionarios previstos

em plano ndo foram
implementados.
Apendas foram
implementados
guestionarios a utentes

/familias da UCCI
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10. ANALISE DE VARIAVEIS ORGANIZACIONAIS (GERAIS)
10.1. IDENTIDADE E COMUNICAGCAO

Desde o seu nascimento a APCDI tem como Visdo ser “Uma Institui¢cdo que ndo pdra de crescer...”, e como
Missdo “Promover a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos”.

Com base na andlise de indicadores como a participacdo em assembleias e em eventos, a natureza de
reclamacdes recebidas, o feedback informal recebido dos nossos parceiros, familias, significativos, entre
outros. Podemos assumir que a APCDI continua a fazer da sua Visdo e da sua Missao instrumentos centrais da
sua atuacdo, que sdo entendidos e reforcados por todos no seu quotidiano. Podem, no entanto, e como em
tudo, ser introduzidas melhorias, ao se conseguir que haja uma maior iniciativa espontanea dos colaboradores
para o envolvimento na vida da institui¢do.

10.2. RECURSOS
10.2.1. Recursos Humanos

Considera-se que pode ser melhorado o aproveitamento dos recursos técnicos disponiveis. Com alguma
frequéncia ocorrem situa¢oes de falhas atribuidas ao ndo entendimento claro (ou ao ndo cumprimento) de
responsabilidades e autoridades (o que compete a cada equipa, a cada pessoa, a cada nivel hierarquico, que
prazos respeitar, que comunicagGes efetuar).

Neste sentido, existe um Manual de Conduta da Instituicdo, com o objetivo de clarificar normas e
procedimentos de atuagao em situagdes especificas do funcionamento dos servigos e respostas sociais da
Institui¢ao.

Com o objetivo de melhorar o acesso a saude, a dire¢do da APCDI, em 2023, ofereceu a todos os colaboradores
com vinculo efetivo um seguro de saude.

10.3. Infraestrutura e Ambiente de Trabalho

No ano de 2023 a Instituicdo manteve o esfor¢o de melhoria das suas Infraestruturas e do Ambiente de
Trabalho. Destaca-se:

e Manutenc¢do do Sistema de Gestdo da Seguranga Alimentar HACCP (Analise de perigos e Controlo de
Pontos Criticos);

Manutencao do Site;

Aquisicao de equipamento informatico;

Manutengdo de e-mails institucionais internos;

Manutenc¢ao do Manual de Conduta dos corpos diretivos e colaboradores.

10.3.1. A Melhorar

Com a existéncia de trés nucleos de instalagdes, a comunicacdo interna estabelece-se como uma prioridade
para o bom funcionamento dos servigos e respostas sociais da APCDI. Deste modo, pretende-se melhorar:

e Tendo em conta a diversidade de areas da APCDI e o crescente nimero de colaboradores, cada vez mais
surge a necessidade de potenciar as vias de comunicacao interna na Instituicao e solugdes de trabalho
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diversificadas, nomeadamente a melhoria no acesso a internet por todas as respostas sociais da
Instituicao.

10.4. RECURSOS FINANCEIROS

As fontes de receita enunciadas noutra sec¢do deste documento contribuem para continuar a apostar em
novos investimentos que propiciem a colocacdo em pratica da missao da APCDI “proporcionar qualidade de
vida aos seus utentes”, através da diversificacao de recursos e atividades para os utentes.

Toda a estratégia definida para o futuro tem como pressuposto obrigatério a estabilidade financeira. Tendo
em consideracdo a manutencdo da estabilidade financeira da APCDI, torna-se necessario o empenho e
envolvimento de todos, através da realizacdo de um leque de iniciativas para angariacdo de fundos
monetdrios, que visem minimizar o impacto monetdrio negativo dos custos associados a aquisicdo de
equipamentos de protecao individual e outros materiais de combate a pandemia de COVID-19.

10.5. AMBIENTE (SOCIAL) INTERNO

Sabendo-se da importancia do mecanismo de avaliacdo do ambiente interno (avaliagdo de satisfacdo e
motivacdo dos colaboradores), mantém-se a necessidade de consciencializacdo dos colaboradores:
e Do papel de cada elemento na organizagao.
e De que cada elemento apenas é importante e se realiza enquanto parte integrante do todo,
influenciando-o e sendo também por ele afetado.
e Afocalizacdo no bem-estar do utente por parte da generalidade dos funcionarios, na maior parte dos
momentos.

Mantém-se algumas caracteristicas de cidadania organizacional positivas, sendo de destacar:
e A auséncia de preconceitos entre status e hierarquias.
e A disponibilidade para responder a solicitagdes concretas (muitas vezes incluindo a necessidade de
disponibilizagdo de tempo extra-horario laboral).
Neste contexto, sera de equacionar a aplicacdo de programas internos de refor¢o de cidadania organizacional,
incidindo particularmente nos aspetos enunciados como menos bons, e refor¢cando e valorizando os aspetos
positivos.
10.6. METODOS DE TRABALHO
A APCDI considera importante a existéncia de acdes de consciencializacdo/formacdo em todas as respostas
sociais e servicos, mediante as necessidades de formacdo identificadas em cada setor.
10.7. COMUNIDADE E AMBIENTE EXTERNO EM GERAL/ ALTERACOES QUE AFETARAM OU PODEM

AFETAR A INSTITUICAO

Na conjuntura econdmica atual, embora de alguma forma recorrendo a uma generalizagdo, é também de
admitir que um acréscimo de dificuldades sentidas pelas familias possa afetar a procura dos nossos servicos.
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No que respeita aos servicos de take-away e lavandaria denota-se um decréscimo acentuado de servigos
prestados, tendo em conta que a situagdo pandémica recente que o pais atravessou.

A nivel mundial, 2022 e 2023 foi altamente afetado pela Guerra que surgiu entre a Russia e a Ucrania, uma
vez que dispararam drasticamente os custos com combustiveis e energias, levando consequentemente a um
aumento avultado de todos os bens essenciais.

10.8. RETORNO DA INFORMAGAO DO CLIENTE

Manteve-se o sistema de gestdo de reclamacdes que permite ao reclamante obter uma resposta de resolucao
relativa a situacdo de insatisfacdo ocorrida.

10.9. AGOES DE ACOMPANHAMENTO POR ENTIDADES EXTERNAS

A APCDI recebe visitas de acompanhamento da responsabilidade da Seguranca Social. Estas verificacdes:
e S3o obrigatdrias
e Contemplam uma visita a cada resposta social
e Reportam aos Manuais da Qualidade da Seguranca Social
e Resultam em relatdrios escritos com sugestdes de melhoria e possiveis a¢Ges corretivas

A APCDI recebe ainda visitas trimestrais de acompanhamento da responsabilidade da ECL — Equipa de
Coordenagao Local a UCCI — Unidade de Cuidados Continuados. Desta visita resulta a elaboragdo de relatério
técnico, com orientagdes para melhoria continua do funcionamento desta resposta.

Pontualmente, sdo também efetuadas visitas a UCCI por parte da ECR — Equipa Coordenadora Regional.

Em consonancia com orienta¢des da DGS e ECR, a UCCI Dr. Manuel Soares mantém ativos os Planos de
Contingéncia Saude Sazonal (médulos Outono-Inverno e Verdo).

Estes planos destinam-se a ser aplicado na UCCI, e o seu cumprimento destina-se a todos os colaboradores,
utentes, corpos diretivos, voluntarios, familiares e visitas.

Os Planos de Contingéncia pretendem antecipar, gerir e minimizar o impacto de fendmenos extremos e
adversos de temperaturas na Instituicdo, assim propde-se:
e Tomar conhecimento e aplicar as normas e orientacdes da responsabilidade da DGS;
Determinar o papel da UCCI, no ambito do contexto normativo acima referido;
Definir estratégias de comunicacao;
Gerir os recursos e fontes alternativas;
Gerir as atividades clinicas, incluindo locais alternativos para a presta¢do de cuidados;
Identificar e designar fungdes e responsabilidades;
Gerir necessidades e auséncias de profissionais.

Mais especificamente:

Potenciar a coordenacgao interinstitucional;

Melhorar o sistema de previsdo, alerta e resposta;

Definir orientacGes e recomendagbes de intervengao;

Identificar os grupos mais vulnerdveis ao frio e calor;

Minimizar as consequéncias para a saude, resultante da exposi¢ao ao frio ou ao calor;

Monitorizar a morbilidade e mortalidade, decorrente de eventuais casos de frio e gripe;

Minimizar o impacto, durante os periodos de risco e preservar o regular funcionamento da UCCI Dr.
Manuel Soares;
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e Minimizar o risco de transmissdo nosocomial do virus influenza e SARS-CoV-2;
® Providenciar a informacgdo essencial a tomada das decisdes que fundamentem a resposta nos campos
da prevencao, contencdo e controlo da infecdo;
e Garantir a comunicacao eficaz e célere entre todos os intervenientes na avaliacdo de risco, na gestdo
do risco, na execugao das medidas de resposta e com a populacdo em geral;
e Garantir condi¢cGes de trabalho seguras aos profissionais de saude;
e Otimizar a gestao dos recursos humanos e materiais;
e Assegurar o enquadramento legislativo e normativo necessario a execuc¢ao dos planos de contingéncia

aos niveis nacional, regional, local e da instituicao;
Sensibilizar os profissionais de salde e a populagdo em geral, em especial os grupos vulneraveis, para
o efeito do frio extremo, Gripe e COVID-19 na saude.

11. CONCLUSAO 2023

Durante 2023, a APCDI efetuou uma candidatura ao Prémio BPI Capacitar 2023, da Fundacao ”la Caixa”. Esta
candidatura, através do projeto “(D)eficiéncia na Cozinha”, foi uma das premiadas.

2023 foi um ano caracterizado pelo retomar de todas as dinamicas pré-covid, tendo sido por isso, marcado
quer por candidaturas a projetos (algumas aprovadas), quer pela concretizacdo de inUmeras iniciativas que
tinham ficado suspensas com a pandemia (ex. Festa das Flores).

PARTE Ill: FUTURO/ PLANO 2024

12. PRINCIPAIS ORIENTAGOES

Para o periodo 2024, a APCDI terd como grandes orientagdes as seguintes:

Na medida do possivel, com a maxima motivagdo e empenho, dar atengao e cumprimento a todas as
acdes a desenvolver, enunciadas neste Plano de Atividades.

Apostar na formacdo dos colaboradores, em dareas de interesse e pertinéncia do colaborador e
Instituicdo, para uma melhoria continua da prestacdo de servigos ao cliente, bem como promover uma
melhoria do ambiente interno e relacional.

Continuar a apostar numa maior interagao entre todos os colaboradores, e entre estes e os corpos
diretivos, com o objetivo de fomentar o relacionamento interpessoal, o espirito de equipa e aceita¢do
do outro e das suas diferencas.

Promover e divulgar ao exterior os trabalhos realizados pelos utentes e/ou na Instituicdo, por forma
a aumentar ainda mais a interagdo com a comunidade e a notoriedade.

12.1. GESTAO POR OBJETIVOS

O quadro seguinte enuncia os objetivos a atingir (concretos, quantificados) no periodo 2023.
Os objetivos sdo indexados as dimensdes institucionais antes apresentadas, a saber:

1.

vk wnN

Notoriedade — Sermos Conhecidos

Iniciativa de interagdao com a comunidade — Termos a iniciativa de interagir com a comunidade
Receita — Obter financiamento

Participacdao — Conquistar a participacdao da comunidade na vida da organizagdo

Qualidade do servigo — Sermos reconhecidos como prestadores de servicos com qualidade
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Qualidade do Servigo

Notoriedade

niciativa ce I‘T%'&Iéc coma

Comunidade

12.2. QUADRO DE OBIJETIVOS PARA 2024

DIMENSAO

INDICADOR

Situac¢ao Atual (2023)

‘ Meta/ Objetivo a atingir em 2024

7 (Aniversdrio da APCDI, Festa de Natal,
Pirilampo Mdgico, festa de Final de Ano letivo,

Notoriedade N2 de agdes de comunicagao 7 . i
Festa das Flores, Manutengdo do site, Festa de
S. Pedro)
16 (Dia do Deficiente, Dia do Idoso, Dia do
Voluntdrio, Festa de Natal, Missas abertas a
Iniciativa de comunidade, Aniversdrio da Instituicdo, Feira
Intera;ﬁo com | N2 de eventos realizados 15 das Vindimas, Parceria c/ entidades, S. Pedro,

a Comunidade

Festa das Flores, Pirilampo Mdgico, festa de
Final de Ano letivo, Dia das Familias, Dia dos
avés, calenddrio de utentes, marchas populares,
Recolha de Sorrisos)

Receita

Sécios pagantes

A data foram pagas 102
quotas —24%

% dos socios ativos no final de 2024.

Vendas de
(lavandaria)

Servigos pagos

A data foi faturado o valor
de 1.507,58€

Email enviado a todos os
AL do concelho

Aumentar a faturacdo do servico de
lavandaria em 5%, relativamente ao
ano de 2023.

Participagao

Ne de Sécios

A data existem 425 sécios
ativos.

Manter o nimero de sécios ativos a
data de realizagdo do plano.

N2 de participantes nos eventos
(internos e externos)

Ceia de Natal (a realizar)
Festa de Natal (a realizar
Aniversario da APCDI
(48%)

Convivio entre
colaboradores (53%)

Eventos internos de 2023:

e (Ceia de Natal

e  Festa de Natal

e Aniversario da APCDI

e Convivio entre

colaboradores

Meta: Manter a participagao de 75%
dos funcionarios

Qualidade do

Servigo

Implementacdo de sistema de av. do
ambiente interno e obtencdo duma
melhoria verificavel

Os Questionarios
previstos em plano ndo
foram implementados.

Apendas foram
implementados
guestionarios a

utentes/familias da UCCI

Implementar o questiondrio de
satisfacdo e motivacao do
colaborador.

Implementar o questiondrio de

satisfacdo a clientes.
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12.2.1. Operacionaliza¢ao dos objetivos

O balango do cumprimento dos diversos objetivos sera elaborado e apresentado em reunido de responsaveis
(balango e programacdo do ano letivo).

12.2.2. Envolvimento das pessoas

Aos responsaveis compete identificar os colaboradores indispensaveis/ pertinentes para o respetivo plano, e
procurar obter a sua participacao.

13. DESTAQUES/ GRANDES PROJETOS

Cumulativamente as acbes a desenvolver ja identificadas (e enunciadas em sec¢Oes anteriores deste
documento) e a gestdo por objetivos, cumpre destacar, embora ja enunciados, alguns projetos em agenda.
Sado eles:

Concretizacdo do Projeto “(D)Eficiéncia na Cozinha”, apoiado pela Fundagdo “La Caixa” — BPI Capacitar
2023;

Aguardar decisdo sobre a candidatura ao Apoio a Renovacao e Aumento do Desempenho Energético
dos Edificios de Servicos — do Fundo Ambiental, para melhoria da eficiéncia energética do edificio Sede
(iluminagao e caldeira);

Candidatura de Projeto Inovador dedicado a promover a autonomia e a independéncia dos idosos e
Envelhecimento ativo e saudavel;

Candidaturas e projetos vdrios, aos quais a APCDI se identifique com os objetivos e se enquadre nos
critérios de candidatura e necessidades da Instituicao;

Aguardar decisdo sobre a candidatura ao Prémio Fidelidade Comunidade

Aguardar decisdo sobre a candidatura a Fundagdo Cepsa: Prémios de Valor Social

Concretizagdo da candidatura para remodelagdo e ampliagao da resposta social Creche, através do
PRR — Requalificagdo e Alargamento da Rede de Equipamentos e Respostas Sociais;

Abertura de nova Creche, com acordo do ISS, e parceria com o Municipio de Sever do Vouga e Junta
de Freguesia de Pessegueiro do Vouga, com capacidade até 46 criancas;

Aquisi¢do de equipamento para o funcionamento da Creche;

Concretizacdo da candidatura para remodelagdo e ampliacdo da resposta social Creche, através do
PRR — Requalificagdo e Alargamento da Rede de Equipamentos e Respostas Sociais;

Continuacado do projeto AGlLidades;

Viagem de utentes residentes da deficiéncia ao Algarve, durante o ano de 2024;

Construcgao de Sala de Fisioterapia;

Terraplanagem de terreno p/ acesso ao futuro Lar Residencial e nova cozinha; Em fase de projeto
Construgao de Cozinha;

Construcao de Saldo polivalente;

Beneficiacdo de acessos ao Edificio de Nogueira;

Monitorizacdao duma gestao por objetivos;

Aquisicao de viatura adaptada de 9 lugares;

AcOes para a Notoriedade;

Acdes para reforcar a interagdo com a Comunidade;

AcOes para aumento de Receita;

AcOes para aumentar a Participacdao da Comunidade nas nossas iniciativas;

AcOes para aumentar a Qualidade do Servico.

Construgao de saldo polivalente no Edificio de Nogueira;
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